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Financiering en kwaliteit van zorg: nu en in de 

toekomst
Jeroen Crasborn, directeur strategie, Agis zorgverzekeringen

Coloplast congres ‘Onderweg naar morgen!’, 17 mei 2011



5/18/2011

2

Patiënt/Klant

Zorgaanbieder/

ondernemer Zorgverzekeraar

Overheid

Zorgverlening

markt

Zorginkoopmarkt:

Zorgverzekerings

markt



5/18/2011

3



5/18/2011

4

Wij zullen als zorgverzekeraar de wensen van onze klanten vertalen in: 

Het juiste product

Het bieden van een (aanvullende) zorgverzekering die aansluit bij de leefstijl en persoonlijke 

en/of gezinssituatie van onze klanten.1

Persoonlijke service

Iedere klant heeft een eigen verhaal en dat horen we graag. Agis is daarom dichtbij, bijvoorbeeld 

met voorlichtingsavonden en winkels, maar ook met bereikbaarheid en extra’s.
2

Toegang tot de beste zorg

Met de beste zorg bedoelen we zorg van goede kwaliteit die ook nog betaalbaar is. Om dat te 

regelen investeert Agis in duurzame relaties met klanten én zorgaanbieders, maar ook in de 

kwaliteit van de zorg zelf.
3

Om toegang tot de beste zorg waar te maken is zorginkoop belangrijk; het 
contracteren van zorg met een goede prijs/kwaliteit verhouding voor onze 
klanten & patiënten

Belangrijke doelen voor zorginkoop

 Betaalbaarheid – kostenbeheersing

 Kwaliteit – op basis van metingen verminderen van slechte kwaliteit en 

belonen van goede kwaliteit 

 Nabijheid – afstemming aanbod in aantal kerngebieden

 Duurzame relaties met klanten – zorginkoop vanuit perspectief van 

klant(groep) 

 Duurzame relaties met zorgaanbieders – gedifferentieerd contracteren 
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Focus op 

kosten

Lage kwaliteit

Focus op kwaliteit

Lage kosten

De juiste focus op kwaliteit is hierbij essentieel

Premiestelling obv uitkomsten, risico-, proces- en controlemanagement

Verzekerden Gezondheidsrisico's
Diagnose

Therapie

Gezondheidszorg

Transacties

Verzekeraar

Transacties

Klachten

Feedback

Feedback

Zorginkoop

Feedback
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De (grote) stad heeft een specifieke behoefte. Agis speelt hierop in door 

ontwikkelingen te stimuleren en te realiseren die toegevoegde waarde 

creëren voor alle betrokkenen.

Inwoners & verzekerden
Lokale overheid, bestuur & 

woningcorporaties

Zorgaanbieders Werkgevers

Visie op de samenhang is noodzakelijk  

(bijv.: op preventie)

Resultaten van de benchmarks zorggebruik worden beïnvloed door 5 
factoren.

Toelichting

1 Prijs en volume (afspraken)

 Prijsafspraken die zijn gemaakt met 

zorgaanbieders (bijv. onderhandeling B-

segment)

2 Structuur zorgaanbod

 Wijze waarop zorgaanbod in bepaalde 

omgeving is ingericht (bijv. aanwezigheid van 

geïntegreerde eerstelijnscentra)

3
Kwaliteit en gedrag 

zorgaanbieder

 Kwaliteit van zorgaanbieder (bijv. percentage 

heropnames) en gedrag van zorgaanbieder  

t.o.v. verschillende doelgroepen (bijv. omgang 

met GSD-ers)

4 Gedrag verzekerde

 Wat is de life style van de verzekerde ? (bijv. 

ongezond eten of bij lichte verkoudheid al zo 

bezorgd dat deze naar huisarts gaan)

5 Kenmerken populatie

 Populatiekenmerken die voorspelbare 

zorgkosten beïnvloeden (bijvoorbeeld leeftijd, 

geslacht en chronische ziekte)

Benchmarks zorggebruik
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Doel van het bieden van prestatiecontracten is het onderscheiden op 

kwaliteit

Het verbeteren van zorg voor onze klant1

Doelstellingen

Belonen en stimuleren van kwalitatief betere zorgverleners2

Verbeteren van doelmatigheid3

Prestatie Contract

Uitgangspunt

Het belonen en onderscheiden van kwaliteit  

Zichtbaar maken van kwaliteit in de zorg4

Agis hanteert vijf groepen criteria, waarbij de uitkomsten van een aantal 

van deze onderscheidende criteria, zorgen voor een verschillende relatie 

met zorgverleners. 

Onderscheidende 

indicatoren

(Bodem)kwaliteit /

Verantwoorde zorg

Certificering of 

gangbare indicatoren

Klantenervaring

Specifieke afspraken 

uitkomsten van zorg

Servicekwaliteit

Preferred relaties

Intensieve relaties

Basis relaties

Prestatie Contract
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zorgaanbieder

Indicatorset (n=83)

Medisch inhoudelijk Toegankelijkheid Patiëntgerichtheid

De kleur geeft de bijdrage van de verschillende types indicatoren aan

Gevulde balken = 

ziekenhuis in de regio

Open balken = 

ziekenhuis buiten de 

regio

Gemiddelde van:

• de zorgaanbieders in uw vergelijkingsgroep

• de zorgaanbieders in uw regio 

• alle zorgaanbieders die deze set hebben 

ingevuld

Naam van de indicatorset 

(n=aantal observaties)

Naam van de zorgaanbieder

• Positie hangt af van eigen score (hier goed scorende 

zorgaanbieder) 

• Zorgaanbieder is niet opgenomen als die geen informatie voor 

de indicatorset heeft aangeleverd

Label voor ziekenhuizen 

in de peergroep 

(ivm vertrouwelijkheid zijn 

peers in de eigen regio 

niet weergegeven)

De x-as loopt van 0 tot 

100. Er zijn maximaal 

100 punten te behalen
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