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Financiering en kwaliteit van zorg: nu en in de

toekomst

Jeroen Crasborn, directeur strategie, Agis zorgverzekeringen
Coloplast congres ‘Onderweg naar morgen!’, 17 mei 2011
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Figuur 9: percentage personen zonder aanvullende verzekering (bron: Vektis, 2010)
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Figuur 4: gemiddelde nominale premie per premiebetalende verzekerde (bron: Vektis, 2010)
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Figuur 5: percentage collectieve verzekerden van 2005 tot en met 2010 (bron: Vektis, 2010)
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Wij zullen als zorgverzekeraar de wensen van onze klanten vertalen in:

Coloplast® =
Acadpemy &?&Asgrsgverzekerlngen ﬁ co'°plust

Om toegang tot de beste zorg waar te maken is zorginkoop belangrijk; het
contracteren van zorg met een goede prijs/kwaliteit verhouding voor onze
klanten & patiénten

Coloplast® =
Acadpemy &?&Asgrsgverzekerlngen ﬁ co'°plust
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Focus op kwaliteit

Lage kosten

De juiste focus op kwaliteit is hierbij essentieel

Focus op
kosten

-
Lage kwaliteit
Coloplast® Y/Acls =
Academy .\\%Z zorgverzekeringen ' COIOPIGSt

Zorglnkoop Gezondheidszorg
Verzekerden == |Gezondheidsrisico's ==| Klachten == .
Diagnose
Therapie
Feedback Eeedback Q
BT Verzekeraar
Transacties
Premiestelling obv uitkomsten, risico-, proces- en controlemanagement
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De (grote) stad heeft een specifieke behoefte. Agis speelt hierop in door
ontwikkelingen te stimuleren en te realiseren die toegevoegde waarde
creéren voor alle betrokkenen.

Coloplast® =
Acadpemy &?&Asgrsgverzekerlngen ﬁ co'°plust

Resultaten van de benchmarks zorggebruik worden beinvlioed door 5
factoren. @

B Prij praken die zijn kt met
zorgaanbieders (bijv. onderhandeling B-
segment)

B Wijze waarop zorgaanbod in bepaalde
omgeving is ingericht (bijv. aanwezigheid van
geintegreerde eerstelijnscentra)

B Kwaliteit van zorgaanbieder (bijv. percentage
heropnames) en gedrag van zorgaanbieder
t.0.v. verschillende doelgroepen (bijv. omgang
met GSD-ers)

B Watis de life style van de verzekerde ? (bijv.
ongezond eten of bij lichte verkoudheid al zo
bezorgd dat deze naar huisarts gaan)

B Populati 1merken die voorspelbare
zorgkosten beinvioeden (bijvoorbeeld leeftijd,
geslacht en chronische ziekte)

Coloplast® =
Acadpemy &?&Asgrsgverzekerlngen ﬁ co'°plust
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Doel van het bieden van prestatiecontracten is het onderscheiden op
kwaliteit

Het belonen en onderscheiden van kwaliteit

Coloplast

¢

®
Coloplast QKAG'S
Academy ) zorgverzekeringen

Agis hanteert vijf groepen criteria, waarbij de uitkomsten van een aantal
van deze onderscheidende criteria, zorgen voor een verschillende relatie
met zorgverleners.

Onderscheidende
indicatoren

Coloplast® -
Acad%my gKAgrsgverzekerlngen ﬁ CO|Op|GSt
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Indicatorset (n=83)

—
Naam van de indicatorset
(n=aantal observaties)

Naam van de zorgaanbieder

« Positie hangt af van eigen score (hier goed scorende
zorgaanbieder)

« Zorgaanbieder is niet opgenomen als die geen informatie voor
m de indicatorset heeft aangeleverd

l

| Gevulde balken =
ziekenhuis in de regio

—__— Labelvoor ziekenhuizen |~ — _ Open balken =
E: in de peergroep S ziekenhuis buiten de
(ivm vertrouwelijkheid zijn regio
peers in de eigen regio - |
= niet weergegeven) Gemiddelde van: .
——— « de zorgaanbieders in uw vergelijkingsgroep
F——— « de zorgaanbieders in uw regio
ergeliiki oep b « alle zorgaanbieders die deze set hebben
Iané:lgiﬁ u -
De x-as loopt van 0 tot
° 0 40 60 100. Er zijn maximaal 100
@ 100 punten te behalen
Coloplast Y acls Coloplast
Academy ) zorgverzekeringen p

‘Het is de sport om het zo goed ‘Het DSCA-systeem geeft ons beter
mogelijk te doen’ inzicht’

Katharina Brick, arts-assstant

Sanne Veltkamp, chirug i Ziskenhuis Amstalland in Amstebeen Yoiwe Bel, chineg in et Loeentvs ebemuis i Boermond

Sily . 1 .
e Dutch Surgical Colorectal Audit

Uitkomst van zorg registratie;

transparantie, uitkomst van zorg en kwaliteit
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Kwaliteitsinformatie moet een vast <
STAKEHOLDERS
onderdeel zijn van de zorg e ——
Olivier Gerrits, directeur Zorginkoop von Achmea =
Olivier Genrits pleit voor structurele financiering [E— NIEUWE WEBSITES VOOR
van de DSCA-registratie. “ledereen wordt er RREN LD REGISTRATIES
beter van.” 204 2011 14:
o De regishatiovan behasdelingen van darmkaskes DSCA) bosbarker
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Our mission
Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values
Closeness... to better understand
Passion... to make a difference

Respect and responsibility... to guide us

Our vision
Setting the global standard
for listening and responding
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